
Договір № ________

про надання послуг з бронювання туру

м.Київ

ТОВ Слов’янський тур, надалі ТУРАГЕНТ, з однієї сторони, та ________________________________, що діє на підставі
особистого волевиявлення, який (а) діє від свого імені та від імені осіб, які уповноважили його (її), кожний з яких надалі
-"Турист", з другого боку, а разом надалі - "Сторони", уклали цей договір доручення, надалі Договір, про наступне:

1. Предмет Договору

1.1. ТУРАГЕНТ за встановлену Договором плату та замовленням ТУРИСТА зобов'язується забезпечити надання ТУРИСТУ
інформації щодо турів та інші послуги з бронювання, пов’язані з туристичними послугами. (надалі - Послуга)

Список туристів: _________________________

Перелік замовлених послуг:

________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

2. Обов'язки сторін

2.1. ТУРАГЕНТ зобов'язується: - надати ТУРИСТУ Послугу зазначену в п.1.1 , передбаченої даним Договором;

- за умови повної сплати вартості ТУРИСТОМ у строки встановлені даним Договором видати останньому проїзні та інші,
необхідні для отримання послуги документи;

- надавати ТУРИСТУ необхідну і достовірну інформацію про Послугу, обов'язки та правила поведінки ТУРИСТА;

- виконувати вимоги закону щодо забезпечення безпеки ТУРИСТА, охорони туристичних ресурсів України та довкілля;

2.2. ТУРИСТ зобов'язується: - надати ТУРАГЕНТУ необхідні для бронювання та реалізації Послуги відомості та документи;

- сплатити вартість Послуги в терміни, передбачені Договором;

- не порушувати права та інтереси інших осіб, вимоги законів, які діють на території країни перебування;

- дотримуватись умов і правил, передбачених Договором про надання послуг;

- надавати персональну інформацію в обсязі, необхідному для реалізації послуги;

- відшкодовувати ТУРАГЕНТУ збитки, завдані йому власними неправомірним діями з його вини;

- виконувати інші обов'язки, передбачені законодавством України.

3. Права сторін

3.1. ТУРАГЕНТ має право на:

- отримання від ТУРИСТА необхідної персональної інформації, з метою реалізації Послуги;

- відшкодовування ТУРИСТОМ збитків, завданих йому неправомірними діями ТУРИСТА.

3.2. ТУРИСТ має право на:



- необхідну і достовірну інформацію про Послугу, вчасне та в повному обсязі отримання замовленої Послуги.

4. Вартість та порядок розрахунків

4.1. Вартість послуги, реалізованої ТУРИСТУ, згідно п.1.1. даного Договору, складає: {стоимость тура}

4.2. При укладенні Договору ТУРИСТ сплачує ТУРАГЕНТУ в день підписання Договору суму, яка зазначена у п.4.1.

4.3. Повна оплата послуги повинна бути здійснена не пізніше ніж 22.12.2020.

4.4. Оплата вважається здійсненою в момент її зарахування в касу або на банківський рахунок ТУРАГЕНТА в розмірі вартості
послуги.

4.5. У випадку затримки ТУРИСТОМ повної сплати вартості Послуги ТУРАГЕНТ залишає за собою право відміни бронювання
та утримання при цьому авансового платежу, а також інших витрат, які були понесені в зв’язку з підписанням даного Договору
та які пов’язані з замовленням ТУРИСТА.

4.6 Зміна вартості (ціни) Послуги після укладення договору допускається лише у разі необхідності врахування зміни тарифів на
транспортні послуги, запровадження нових або підвищення діючих ставок податків і зборів та інших обов'язкових платежів,
зміни курсу гривні до іноземної валюти, в якій виражена собівартість послуги, зміни вартості послуги зі сторони
безпосереднього виконавця Послуги на умовах зазначених в п. 5.4.

5. Умови відмови від туристичного продукту

5.1. ТУРИСТ має право відмовитись від заброньованої Послуги повністю або частково на умовах передбачених п.5.5. даного
Договору.

5.2. ТУРИСТ вправі відмовитись від виконання Договору до дати початку Послуги за умови оплати ТУРАГЕНТУ фактично
понесених ним витрат за послуги, надані до цього повідомлення.

5.3. ТУРАГЕНТ вправі відмовитись від виконання Договору лише за умови повного відшкодування ТУРИСТУ збитків,
підтверджених у встановленому порядку та заподіяних внаслідок розірвання Договору, крім випадку, коли це відбулося з вини
ТУРИСТА.

5.4. Зміна ціни послуги, погодженої сторонами, можлива лише у випадках, передбачених Договором, і тільки при істотній зміні
обставин але не пізніше ніж: - за 48 годин до дати початку надання Послуги При цьому збільшення ціни туристичної послуги не
може перевищувати 5% його первісної ціни. У разі перевищення ціни туристичного продукту більше ніж 5% первісної ціни
ТУРИСТ має право відмовитися від виконання Договору, а ТУРАГЕНТ зобов'язаний повернути йому всі раніше сплачені кошти.

5.5. У випадку відмови ТУРИСТА від заброньованих Послуг ТУРИСТУ повертаються внесені ним за туристичну послугу грошові
кошти з утриманням таких штрафних санкцій:

- в період від 30 до 20 робочих днів до дати початку надання Послуги – 10% вартості;

- в період від 19 до 15 робочих днів до дати початку надання Послуги – 20% вартості;

- в період від 14 до 9 робочих днів до дати початку надання Послуги – 50% вартості;

- в період від 8 до 3 робочих днів до дати початку надання Послуги – 70% вартості;

- менше, ніж за 3 робочих днів до дати початку надання Послуги – 100% вартості.

- при відмові від замовлення по акції «раннє бронювання», акційному груповому замовленню, або по інших акціях, якщо таке
положення було зазначене в умовах проведення акції - 100% вартості.

6. Форс-мажорні обставини

6.1. Сторони звільняються частково або повністю від виконання будь-яких обов'язків згідно даної Угоди, якщо неможливість їх
виконання пов'язана з виникненням надзвичайних обставин,попередити які Сторони не змогли. До таких обставин належать:
повені, стихійні лиха, землетруси, пожежі, виникнення військових дій, революції, воєнні та урядові перевороти, прийняття нових
законодавчих та нормативних актів України.

6.2. Сторона, яка посилається на непередбачені обставини, зобов'язана терміново повідомити про це іншу Сторону про час
настання і закінчення дії даних обставин.



6.3. Факт настання та дії форс-мажорних обставин повинен бути документально підтверджений компетентним державним
органом.

7. Відповідальність сторін

7.1. Сторони несуть відповідальність за невиконання та/або неналежне виконання зобов'язань за Договором у відповідності до
умов даного Договору.

7.2. У випадку ненадання ТУРИСТУ належно оплачених Послуг, ТУРАГЕНТ зобов'язується відшкодувати йому вартість
ненаданих послуг, за винятком випадків, передбачених даним Договором. У випадку неналежного надання Послуги всі
претензії висуваються ТУРИСТОМ безпосередньо до виконавця замовлених Послуг.

7.3. ТУРАГЕНТ не несе відповідальності за відміну рейсу або зміни часу відправлення/прибуття рейсу і пов'язані з цим зміни
обсягів і термінів надання туристичної послуги. В таких випадках відповідальність за невиконання зобов'язань, які випливають
та пов'язані з транспортними перевезеннями, несуть відповідні транспортні перевізники у відповідності з міжнародними
правилами перевезень. У зв'язку з цим всі заяви, претензії, позови по недолікам, зв'язаним з транспортними перевезеннями, в
тому числі із затриманням відправлення і запізненням прибуття рейсів і таке інше, висуваються ТУРИСТОМ безпосередньо до
транспортного перевізника.

7.4. ТУРАГЕНТ не несе відповідальності за збереження особистого багажу, цінностей і документів та іншого майна ТУРИСТА
протягом всього періоду поїздки.

7.5. Відповідальність за наслідки, які викликані несвоєчасним прибуттям ТУРИСТА в місце виїзду, порушення ТУРИСТОМ
правил проїзду, перевезення та зберігання багажу, а також законів і правил перебування в країні, завдання ТУРИСТОМ шкоди
перевізнику або приймаючій стороні, покладається на ТУРИСТА.

7.6. ТУРИСТ несе відповідальність за достовірність наданих про себе відомостей, за дійсність наданих документів.

8. Термін дії Договору

8.1. Даний Договір вступає в дію з моменту підписання двома сторонами і сплати ТУРИСТОМ вартості Послуги та діє до
моменту виконання Послуги.

8.2. Підписання договору також є підписанням акту виконаних робіт між СТОРОНАМИ.

9. Реквізити сторін

Я, Турист (Замовник) {ФИО покупателя} , від свого імені та від імені осіб, які подорожують зі мною, заявляю:

інформацію по організації туристичної подорожі, своїх правах, зобов'язаннях, правилах безпеки та умовах страхування,
порядку відшкодування завданих збитків та оплати фактично понесених витрат, умовах відмови від послуг, інформацію згідно
ст. 19.1. та ст. 20 Закону України "Про туризм" отримав(ла). ______________________________ (підпис)

ТУРАГЕНТ ТУРИСТ


